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INTELLIGENTE FUNKTIONEN DE

Verwendung der SmartThinQ-
App
Installation von SmartThinQ
Suchen Sie auf einem Smartphone nach der LG 
SmartThinQ App im Google Play Store Store. 
Befolgen Sie die Anweisungen, um die Anwendung 
herunter zu laden und zu installieren.

Tag On-Funktion

 • Für Geräte mit dem  Logo
 • Sie können die Funktion Tag On mit den meisten 
Smartphones verwenden, die die Funktion NFC 
(Near Field Communication) unterstützen und auf 
dem Betriebssystem Android basieren.

Download/Neu
Laden Sie neue und besondere Zyklen herunter, 
die in den Standardeinstellungen des Geräts nicht 
enthalten sind.
Für Geräte, die erfolgreich registriert wurden, 
können Sie eine große Auswahl an speziellen 
Zyklen extra für das Gerät herunterladen.
Es kann immer ein Zyklus auf dem Gerät 
gespeichert werden.
Sobald ein Zyklus erfolgreich auf das Gerät 
heruntergeladen wurde, behält das Produkt den 
Zyklus bei, bis ein neuer heruntergeladen wird.

Trommelreinigung
Diese Funktion zeigt an, wie viele Zyklen noch bis 
zum Trommelreinigungszyklus übrig sind.

Smart Diagnosis™
Diese Funktion bietet nützliche Informationen zu 
Diagnose und Fehlerbehebung basierend auf der 
Nutzungsweise des Geräts.

Einstellungen
Richten Sie einen Namen für das Produkt ein und 
löschen Sie das Produkt.

HINWEIS
 • Drücken Sie  in der LG SmartThinQ-
Anwendung, um eine ausführlichere Anleitung zur 
Verwendung der Tag On.Funktion zu erhalten.

 • Das NFC-Modul kann sich je nach Telefon an 
anderen Orten befinden, und NFC kann bei 
einigen Smartphone aufgrund von 
Übertragungsmethoden eingeschränkt sein. 
Aufgrund der Eigenschaften von NFC kann es 
sein, dass der Empfang nicht gut ist, wenn die 
Sendeentfernung zu weit ist, sich ein 
Metallaufkleber auf dem Telefon befindet oder es 
in einer Schutzhülle steckt. In einigen Fällen kann 
es sein, dass Telefone mit NFC nicht erfolgreich 
senden können.

 • Der Inhalt dieser Bedienungsanleitung 
unterscheidet sich möglicherweise von der 
aktuellen Version der LG SmartThinQ-App, und 
die Software kann ohne Information der Kunden 
geändert werden.

 • Die NFC-Funktion variiert je nach Smartphone.

Die Verwendung von Smart 
Diagnosis™ mit einem Smartphone

 • Für Geräte mit dem  oder  -Logo
Verwenden Sie diese Funktion, wenn Sie im Falle 
eines Gerätefehlers eine genaue Diagnose vom LG 
Electronics Kundendienst benötigen.
Smart Diagnosis™ kann nur aktiviert werden, wenn 
das Gerät eingeschaltet ist. Wenn das Gerät sich 
nicht einschalten lässt, muss die Fehlersuche ohne 
Smart Diagnosis™ erfolgen.
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Die Verwendung von Smart 
Diagnosis™

Smart Diagnosis™ über den 
Kundendienst
Verwenden Sie diese Funktion, wenn Sie eine 
genaue Diagnose für das Servicecenter von LG 
Electronics benötigen, weil das Gerät eine Störung 
hat oder ausgefallen ist. Verwenden Sie diese 
Funktion erst, nachdem Sie sich mit einem 
Servicemitarbeiter in Verbindung gesetzt haben, 
nicht während des normalen Betriebs.

1 Drücken Sie die Taste Stromzufuhr, um die 
Waschmaschine einzuschalten. Drücken Sie 
keine anderen Tasten oder drehen den 
Programmwahlknopf.

2 Wenn Sie vom Mitarbeiter des Servicecenters 
dazu aufgefordert werden, halten Sie die 
Sprechmuschel Ihres Telefons neben die Taste 
Stromzufuhr.

Max. 

10 mm

3 Drücken Sie die Taste Temp. und halten Sie 
diese 3 Sekunden lang gedrückt, während Sie 
die Sprechmuschel an das Symbol oder die 
Taste Stromzufuhr halten.

4 Halten Sie das Telefon an dieser Stelle bis die 
Tonübertragung abgeschlossen ist. Die Restzeit 
für die Datenübertragung wird angezeigt.
 • Um die besten Ergebnisse zu erzielen, das 
Telefon nicht bewegen, während die Töne 
übertragen werden.

 • Wenn der Mitarbeiter des Servicecenters 
keine genaue Aufzeichnung der Daten 
erhalten hat, bittet er Sie möglicherweise, den 
Vorgang zu wiederholen.

LG Electronics 
Servicecenter

5 Wenn die Übertragung beendet ist und keine 
Töne mehr zu hören sind, können Sie das 
Gespräch mit dem Mitarbeiter des 
Servicecenters wieder aufnehmen. Er ist dann 
in der Lage, Ihnen mit den Informationen 
weiterzuhelfen, die zur Analyse der Störung 
übertragen wurden.

HINWEIS
 • Die Smart Diagnosis™ ist abhängig von der 
Gesprächsqualität vor Ort.

 • Die Kommunikationsleistung wird verbessert und 
Sie können besseren Service erhalten, wenn Sie 
das Festnetztelefon verwenden.

 • Wenn die Übertragung der Daten für die Smart 
Diagnosis™ aufgrund der schlechten 
Gesprächsqualität unzureichend ist, kann Ihnen 
unter Umständen nicht der bestmögliche Service 
für eine Smart Diagnosis™ zur Verfügung gestellt 
werden.

NFC-Modul Technische Daten:

Modell LGHA-NW W-v3.0
Frequency Range 13.553 MHz - 13.567 MHz
Ausgangsleistung(Max) 9.0 dBμA/m @ 10 m
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